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OGOLNE WARUNKI USLUG SEWISOWYCH
OWUS

81

Zgtoszenie serwisowe powinno zawieraformacg:
1. Typ produktu, numer fabryczny oraz ¢arodukciji;
2. Model sterowania;
3. Numer alarmu / trig wyswietlanego komunikatu;
4. SzczegOtowy opis awarii;
5. Dokumentacja fotograficzna miejsca awarii.
(w przypadku braku w/w danych ustuga nie podlega uézpieczeniu).

§2.

Ustugi serwisowe dotygzustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych:
1. Instalacji hydraulicznych.
2. Instalowania maszyn, wdzex i oprogramowania.
3. Czynndci diagnostycznych i usuwania awarii.
4. Wykonywania przegldéw konserwacyjnydhkonsultacji technicznych oraz szkoale

83
Ustugi serwisowegubezpieczone.
84.

Gwarancyjnymi Ustugami Serwisowymi (GUS) etgj s wytacznie uszkodzenia i wady powstate z
przyczyn tkwicych w przedmiocie gwarancji. Ustugi serwisowe wyjwane w ramach gwarancy s
bezptatne.

85.

1. Gwarancyjna Ustuga Serwisowa nie obejmuje czyaoneksploatacyjnych przewidzianych w
instrukcji obstugi, do ktérych wykonania zobazany jest uytkownik we wtasnym zakresie i
na wtasny koszt, usterek oprogramowania, uszkodmechanicznych, usterek przedmiotu
gwarancji powstatych w wyniku &dlow uzytkownika lub niewtaciwego uytkowania, zaycia
materiatow eksploatacyjnych.

2. Czas reakcji serwisu gwarancyjnego na terenie Palgkosi 24 godziny robocze od dnia
zgtoszenia. Poza granicami Polski wg indywidualneggodnienia. Pod pgjiem czas reakcji
nalezy rozumie reakcg przedstawiciela serwisu Wropol Engineering w aedtalenia zakresu
zgtoszonej reklamacji. Podstawlo wyjazdu jest spetnienie zapisow §1.

3. Naprawa gwarancyjna napt w terminie do 5 dni roboczych w przypadku uszeua czsci
eksploatacyjnych, natomiast awaria wymaga ocenyesakuszkodze

§6.

Zleceniodawca ustugi serwisowej zobegrtije sé udostpni¢c miejsce wykonania ustugi, maszyny do
instalacji, naprawy, modyfikacji lub konserwacjioraz zapewri dostp do dokumentacji jak i
odpowiednie warunki wykonywania czyniod serwisowych, tj. minimalna odlegi® serwisowa
urzadzenia od obiektow statych 1,5 mb lub zgodnie z DZd&pewnt warunki socjalne zgodnie z BHP.
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8§7.

Po zakaczeniu instalacji, naprawy, modyfikacji lub konsemy, pracownik serwisu spardza
pisemny raport serwisowy z kapilla Zleceniodawcy, obligatoryjnie podpisany prZézceniodawe.
W przypadku odmowy serwisant odnotowuje na pro®kalmovg podpisania, a wystawiony protokot
stanowi podstawdo wystawienia faktury.

8§8.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu #dledawca jest zobowzany do pokrycia
naleznych kosztéw wedlug cennika opfat za ugtsgrwisovd.

8§9.

W przypadku braku e#ci zamiennych niezfinych do napraw i konieczém ponownego dojazdu
serwisu koszty dojazdu liczong lsazdorazowo. Diagnoza maszyny niezakpona petnym oddaniem
do eksploatacji, np. ze wzglu na brak agci, jest uznawana za petnowatmwa ustug serwisovy
wymagajca rozszerzenia zakresu naprawy.

§10

W przypadku, gdy suma godzin szacunkowych lub nagistych dojazdu/powrotu oraz pracy
przekracza 10 godz./delmaliczana jest ryczattowa opfata za nocleg w wgstik200 zt/osob.

811
W dni robocze od poniedziatku doafku serwisant rozpoczyna prac godzinie 7.00. Za rozpogae
pracy uwaa st wyjazd z siedziby firmy. Rozpogeie pracy po nocy hotelowej rozpoczyna ei
godzinie 8.00, za rozpogae pracy uwaa st wyjazd z hotelu. Cena za dojazd do punku pracyzgo
z cennikiem.

§12

Firma WROPOL ENGINEERING zobowduje s¢é do wykonania prac zleconych przez Zamagadeagjo
Z nalezxytg starannécia i zgodnie z oboveizujacymi przepisami, normami i warunkami technicznymi.

8§13

Zleceniodawca przyjmuje do wiadokoo i akceptuje przedstawione warunki oraz ceny wikh
zamowienia ustugi serwisowej wg cennika optat 2aggsserwisovs — dosgpny w 8§17 UWUS.

§14

Zleceniodawca kalorazowo wyznacza kompeteatosolz sprawugca staty kontakt z serwisem
uprawniora do odbioru prac.

§15

Podczas pracy serwisu na wyzbnym dniu pracy Zleceniodawca zobgwany jest zapewai
niezkzdne warunki gwarantgge wykonanie i odbiér ustugi przez wyznaczonega@nanika.

§16

Niniejsze OWUS aktualizowano 06.2020r.
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817

CENNIK PRACY SERWISU.

1. Praca serwisanta 180 zt/godz./asob

2. Dojazd /powrot 120 zt/godz./ospb

3. Inne Kkoszty, tj. przejazd autostradami ptatnymkugacz:sci itp. Rozliczane gpo zakaczeniu

zlecenia i stanowikoszt dodatkowy zlecenia.

4. Podane cenygscenami NETTO.
Lutynia, czerwiec 2020 roku. Wropol Engineering Sp. z 0.0.
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